
POLITYKA GWARANCYJNA
DLA KONGLOMERATU KWARCOWEGO 
AVANT QUARTZ®
OPIS PRODUKTU

Avant Quartz® to wszechstronny materiał składający się z naturalnego kwarcu, żywic polimerowych i pigmentów. Jest używany do wielu różnorodnych zastosowań, 
charakteryzujących się wyjątkową trwałością i estetyką, m. in.:

1.	 Blaty kuchenne: konglomerat kwarcowy jest często wybieranym materiałem na blaty kuchenne ze względu na jego trwałość, odporność na zarysowania i plamy 
oraz szeroką gamę dostępnych kolorów i tekstur.

2.	 Zastosowania w łazienkach: konglomerat kwarcowy jest często stosowany do powierzchni łazienkowych, takich jak ściany, podłogi i umywalki. Wykazuje on 
doskonałą odporność na wodę, wilgoć i plamy, dzięki czemu jest łatwy do czyszczenia i konserwacji.

3.	 Klatki schodowe: dzięki swojej wytrzymałości i trwałości, konglomerat kwarcowy może być wykorzystywany do tworzenia klatek schodowych.

Okres eksploatacji

Okres eksploatacji Avant Quartz® zależy od warunków eksploatacji i właściwej pielęgnacji powierzchni produktu. Ogółem, konglomerat kwarcowy Avant Quartz® jest 
bardzo trwały i odporny na zarysowania, uderzenia, plamy i działanie substancji chemicznych, dzięki czemu zachowuje swój pierwotny wygląd przez wiele lat.

Możliwość ponownego użycia

Wysoka wytrzymałość płyt Avant Quartz® pozwala na demontaż blatów kuchennych i innych produktów bez powodowania uszkodzeń. Trwałość materiału umożliwia 
przenoszenie i ponowne wykorzystanie produktu w różnych przestrzeniach.

Transport i przechowywanie

Aby zapobiec uszkodzeniu płyt Avant Quartz®, należy obchodzić się z nimi ostrożnie. Aby uniknąć wyginania, płyty powinny być transportowane i przechowywane 
na stojakach w pozycji zbliżonej do pionowej. Płyty należy układać w taki sposób, aby stykały się ze sobą bokami, zapobiegając ich ocieraniu się o siebie. Płyty należy 
przechowywać w pomieszczeniach zamkniętych, z dala od bezpośredniego światła słonecznego, w temperaturze od -4°C do 54°C.

PORADNIK PIELĘGNACJI Avant Quartz®

W przeciwieństwie do kamienia naturalnego, Avant Quartz® nie wymaga okresowego stosowania środków uszczelniających w celu zwiększenia odporności na plamy.

Atrakcyjny wygląd powierzchni Avant Quartz® można utrzymać bez używania agresywnych detergentów czyszczących. Dzięki temu nie wpływa to na jakość powietrza 
w pomieszczeniach, a także zmniejsza wpływ środków uszczelniających i detergentów czyszczących na środowisko.

ABY UTRZYMAĆ PIĘKNO PRODUKTÓW AVANT QUARTZ® NA LATA, NALEŻY DOKŁADNIE PRZESTRZEGAĆ NASZYCH ZALECEŃ:

Codzienna pielęgnacja

Do codziennej pielęgnacji produktów Avant Quartz® należy używać wody i łagodnych detergentów, wysokiej jakości sprayów, miękkich impregnowanych ściereczek i

gąbek bez dodatków ściernych.

Ogólnie zaleca się stosowanie detergentów czyszczących o wartości 5-9 pH. Detergenty czyszczące o wyższej lub niższej wartości pH mogą uszkodzić powierzchnię. 
Zawsze należy przetestować ich działanie na małym lub niewidocznym obszarze.

Zaleca się pozostawianie produktu czyszczącego na powierzchni przez maksymalnie 5 minut. Jeśli konieczne jest pozostawienie produktu na dłużej, należy przete-
stować efekt 

na małej lub niewidocznej powierzchni.

Nie używaj produktów zawierających trichloroetan lub chlorek metylenu (takich jak odplamiacze i środki czyszczące).

Jeśli powierzchnia miała kontakt z potencjalnie niebezpieczną substancją, należy natychmiast zmyć ją wodą, aby zneutralizować szkodliwe działanie.

Nie należy dopuszczać do długotrwałego pozostawania brudu i plam na powierzchni Avant Quartz®. Należy natychmiast usuwać ślady tłuszczu i rozsypanych 
substancji sypkich. Po czyszczeniu należy dobrze wypłukać zużyte ściereczki i gąbki.

Narażenie na wysokie temperatury

Powierzchnie płyt Avant Quartz® mogą wytrzymać krótkotrwałe działanie wysokich temperatur. Długotrwały kontakt z bardzo gorącymi przedmiotami może jednak 
spowodować ich uszkodzenie. Aby temu zapobiec, należy zawsze używać podstawek lub podkładek pod gorące przedmioty. Nie zaleca się umieszczania garnków, 
patelni, czajników lub innych naczyń kuchennych o wysokiej temperaturze bezpośrednio na blacie, zwłaszcza jeśli zostały one właśnie wyjęte z piekarnika czy zdjęte z 
kuchenki. 

Odporny na zarysowania

Powierzchnie płyt Avant Quartz® są wysoce odporne na zarysowania. Należy jednak unikać używania ostrych przedmiotów (np. noże, klucze, narzędzia) bezpośrednio 
na powierzchniach płyt Avant Quartz®.

Usuwanie uporczywych plam i śladów płynów

Powierzchnie Avant Quartz® są wysoce odporne na plamy, a te już powstałe zazwyczaj łatwo usunąć.

Przed próbą usunięcia plamy w sposób opisany poniżej, należy spróbować usunąć ją wilgotną, miękką ściereczką i wodą z mydłem lub detergentem bez dodatków 
ściernych.

Aby usunąć uporczywe zabrudzenia, takie jak jedzenie, guma do żucia, lakier do paznokci lub zaschnięta farba, najpierw delikatnie zeskrob je ostrym skrobakiem, a 
następnie użyj środka czyszczącego. 

Usuwanie zanieczyszczeń organicznych 

Aby usunąć zabrudzenia organiczne, użyj żelu do łazienek Cif® lub jego odpowiednika. Do usuwania zanieczyszczeń chemicznych używaj alkoholu lub łagodnego 
środka odtłuszczającego na bazie alkoholu.
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WARUNKI GWARANCJI NA KONGLOMERAT KWARCOWY AVANT QUARTZ®

1.	 Firma ARCHITYPE (zwana dalej „Firmą”) udziela gwarancji na konglomerat kwarcowy Avant Quartz® (zwany dalej „Produktem”) na okres 10 (dziesięciu) lat od 
daty instalacji.

2.	 Wyłączną odpowiedzialnością i obowiązkiem Firmy, zgodnie z postanowieniami niniejszej gwarancji, jest przywrócenie lub wymiana Produktu w przypadku 
wykrycia w okresie gwarancyjnym jakichkolwiek wad produkcyjnych.

3.	 Firma nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek inne szkody, koszty lub straty poniesione w wyniku instalacji Produktu ARCHITYPE.
4.	 Firma nie ponosi odpowiedzialności za bezpośrednie i/lub pośrednie straty, kary lub inne szkody, w tym między innymi za utratę zysków, zawieszenie działalności 

handlowej i wszelkie dodatkowe wydatki. Takie szkody mogą obejmować rekompensatę za szkody moralne, niedogodności, rozmowy telefoniczne, koszty 
związane z ponowną instalacją lub przeniesieniem Produktu, utratę zysków lub uszkodzenie mienia.

5.	 Nabywca Produktu zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Firmy ARCHITYPE o wykrytych wadach. Przedstawiciel Firmy zobowiązany jest do 
dokładnej i kompleksowej weryfikacji stwierdzonych wad zgodnie z zasadami gwarancji oraz ustalenia, czy nie doszło do naruszenia wytycznych dotyczących 
montażu i użytkowania Produktu.

6.	 Wniosek przedstawiciela Firmy ARCHITYPE, dotyczący pochodzenia stwierdzonych wad i możliwości zastosowania niniejszej gwarancji (czy obejmuje naprawę 
lub wymianę) jest wiążący dla wszystkich zaangażowanych Stron.

NINIEJSZA GWARANCJA NIE OBEJMUJE NASTĘPUJĄCYCH ELEMENTÓW (ALE NIE OGRANICZA SIĘ TYLKO DO NICH):

1.	 Gwarancja przeznaczenia do określonego celu oznacza, że Produkt jest odpowiedni do określonych celów. Niniejsza gwarancja nie obejmuje również 
jakiegokolwiek późniejszego użytkowania lub odsprzedaży Produktu do celów, do których Produkt nie jest przeznaczony.

2.	 Gwarancja na materiały wyprodukowane lub dostarczone przez innych producentów.

Warunki gwarancji:

1.	 Gwarancja dotyczy wyłącznie Produktu - konglomeratu kwarcowego Avant Quartz®.
2.	 Gwarancja dotyczy wyłącznie Produktu, który został zainstalowany na stałe w pomieszczeniu i nie był przenoszony od momentu instalacji.
3.	 Gwarancja jest udzielana wyłącznie Nabywcy. Niniejsza gwarancja nie może zostać przeniesiona na osoby trzecie. Niniejsza gwarancja traci ważność z chwilą 

przeniesienia praw własności do Produktu na osobę trzecią lub po upływie 10 (dziesięciu) lat, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
4.	 Gwarancja dotyczy wyłącznie Produktu, który był użytkowany zgodnie z Instrukcją pielęgnacji i konserwacji konglomeratu kwarcowego Avant Quartz®.
5.	 Gwarancja dotyczy wyłącznie Produktu wyprodukowanego i zainstalowanego przez specjalistów certyfikowanych przez Firmę ARCHITYPE.

Następujące sytuacje nie są objęte niniejszą gwarancją:

1.	 Instalacja Produktów na zewnątrz.
2.	 Niewłaściwe użytkowanie Produktu, z naruszeniem zaleceń zawartych w „Przewodniku pielęgnacji Avant Quartz®”.
3.	 Wady wynikające z uderzeń, stosowania siły, cięcia przedmiotów na powierzchni Produktu, niekorzystnych warunków pogodowych, ekstremalnych temperatur, 

narażenia na ekspozycję chemiczną i fizyczną lub stosowania produktów ściernych.
4.	 Wszelkie wady Produktu spowodowane naruszeniem lub niezgodnością z wytycznymi instalacyjnymi, opracowanymi przez Firmę ARCHITYPE.
5.	 Wady wynikające ze zmian w powierzchni lub konfiguracji Produktu (np. cięcie, frezowanie, wiercenie lub jakakolwiek inna forma obróbki mechanicznej Produktu 

lub jego części) po instalacji.
6.	 Łączenia płyt Produktu, w tym ich wygląd.
7.	 Pęknięcia, rozłam lub rozdzielenie połączeń spowodowane nieprzewidzianymi przez warunki użytkowania obciążeniami.
8.	 Całkowite lub częściowe zniszczenie lub uszkodzenie Produktu, wynikające z klęsk żywiołowych, prac budowlanych prowadzonych w pobliżu, wypadków, aktów
wandalizmu.
9.	 Pęknięcia, wyszczerbienia, odkształcenia lub wygięcia Produktu spowodowane zmianami właściwości geometrycznych podłoża (wynikającymi z osiadania, zmian 

temperatury lub wilgotności), na którym element jest zainstalowany.
10.	 Naturalne zmiany koloru Produktu i/lub jego odcienia, jak również zmiany koloru powierzchni spowodowane uszkodzeniami termicznymi (nagłe zmiany 

temperatury).
11.	 Dodatkowy sprzęt wymagający naprawy, taki jak osprzęt hydrauliczny, komponenty elektryczne, piece, meble itp.
12.	 Przypadki, w których Produkt został zainstalowany z widocznymi lub wcześniej znanymi wadami i brakami, w tym przypadki niedopasowania kolorów i inne 

stwierdzone wcześniej nieprawidłowości.
13.	 Produkty, które nie zostały w pełni opłacone lub mają zaległe płatności.
14.	 Produkty, z których usunięto informacje podane przez producenta na odwrocie Produktu. Gwarancja traci ważność w przypadku braku takich informacji.
15.	 Roszczenia oparte na subiektywnych opiniach dotyczących projektu przedmiotu, w przypadku produktów wyprodukowanych i zainstalowanych zgodnie z 

potwierdzonym zamówieniem.
16.	 Niniejsza gwarancja jest kompleksowa i niezbywalna. Żaden autoryzowany przedstawiciel lub dystrybutor Firmy ARCHITYPE nie może udzielać gwarancji, które 

różnią się od zobowiązań gwarancyjnych określonych w niniejszym dokumencie, zarówno w formie ustnej, jak i pisemnej.
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