OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN PRZEZ KONTIN SP. Z 0.0.

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Realizacji Zamowien (zwane dalej Warunkami) okreslajg warunki i zasady
sprzedazy towaréw oraz $wiadczenia ustug przez KONTIN SP. Z 0.0. w ramach ustug kamieniarskich.

2. Definicje uzytych w Warunkach okreslen:
a) Dostawca — PPUH KONTIN sp. z 0.0. z siedziba: 25- 116 Kielce, ul. Sciegiennego 252

b) Zamawiajacy — osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna/jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, sktadajgca u Dostawcy zamodwienie

c) Produkt — elementy wyposazenia wnetrz badz elementy zewnetrzne, wykonane z kamienia,
konglomeratu spieku i inne przedmioty oraz ustugi kamieniarskie Swiadczone przez Dostawce

d) Materiat- tworzywo, ktére wykorzystywane jest do produkcji Towaréw. Materiatami sg m. in.
kamien naturalny, konglomeraty kwarcowe i marmurowe, ceramika wielkoformatowa (tzw. Spieki
kwarcowe)

e) Strony- Zamawiajgcy i Dostawca

3. Zakup Towaru odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Warunkach.

§ 2 Informacja o Produkcie i Materiatach

1. Informacje o ofercie Dostawcy i oferowanych Produktach dostepne sg na stronie internetowej
Dostawcy-> http://www.kontin.com.pl, a takze pod numerami telefonéw +48 41 361 28 74, +48 41
362 24 84 oraz bezposrednio w salonie firmowym Dostawcy, mieszczgcym sie w jego siedzibie.

2. Materiaty prezentowane na stronie www Dostawcy majg charakter poglgdowy a ich prébki dostepne
w salonie firmowym mogg sie rozni¢ od Produktu finalnego odcieniem, intensywnoscig zabarwienia
czy uzyleniem.

3. Cechg charakterystyczng kamienia naturalnego jest jego unikalnos$¢ i niepowtarzalnos¢. Decydujac
sie na zakup wyrobdw z tego materiatu Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Swiadom jego naturalnych cech,
do ktérych nalezg: mozliwe réznice w odcieniu i tonacji kolorystycznej poszczegdlnych plyt;
wystepujgce w nim naturalne przerosty; zroznicowana struktura; niewielkie rysy. W/w naturalne cechy
kamienia nie moga stanowié¢ podstawy do reklamacji z tyt. wady przedmiotu zamdwienia, a Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wystepowanie.

4. Zamawiajgcy ma prawo do wyboru ptyty (dot. gt. kamienia naturalnego) oraz sposobu
rozmieszczenia na niej zamoéwionych elementéw. Dokonujgc takiego wyboru przyjmuje do
wiadomosci, ze jego dokonanie moze mie¢ wptyw na zmiane ceny Produktu vs opcja bez wyboru
sposobu rozmieszczenia. Che¢ wyboru konkretnej ptyty i sposobu rozrysowania na niej poszczegdélnych
elementow zlecenia Zamawiajgcy jest zobowigzany zgtosi¢ na etapie wstepnych uzgodnien, tj. przed
optaceniem zaliczki. Po tym terminie, w zalezno$ci od zaawansowania prac Dostawca moze ale nie musi
uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w tym zakresie.



5. Dostawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy. W zwigzku z powyzszym zamowienia ztozone przed datg rozpoczecia
akcji promocyjnej, czy zmiang cen bedg realizowane zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w chwili ich
przyjecia do realizacji (decyduje dzien wptaty zaliczki przez Zamawiajgcego).

§ 3 Przebieg przyjecia zamoéwienia do realizacji

1. Przebieg realizacji zamodwienia przebiega wg okres$lonego schematu: okreslenie przedmiotu
zamoéwienia--> wybor materiatéw--> okreslenie zakresu ustugi (produkt, pomiar, produkcja, montaz) -
-> przygotowanie wstepnej oferty na podstawie otrzymanych informacji/projektu/rysunkéw-->
akceptacja wstepnej (o ile obejmuje pomiar) oferty wyrazona w formie pisemnej (tradycyjnej na pismie
badZ drogg elektroniczng)--> akceptacja wstepnej oferty Przez Zamawiajgcego--> wystawienie przez
Dostawce f-y proforma z okresleniem wysokosci zaliczki (50% wart. zamodwienia)--> zaptata zaliczki
przez Zamawiajgcego--> pomiar w miejscu realizacji zlecenia--> ewentualna rekalkulacja oferty
wynikajgca ze zmiany ustalen, zakresu zamawianych prac, réznic miedzy danymi wstepnie przestanymi
przez Zamawiajgcego a tymi wynikajgcymi z dokonanego pomiaru--> akceptacja przestanej rekalkulacji
(jesli wystgpi)--> produkcja przedmiotu zaméwienia (Produktu)--> montaz (o ile wystepuje)--> zaptata
pozostatej kwoty zamdwienia.

2. Wstepna oferta wykonania Produktu, o ktérej mowa w pkt. 1 § 3, zawierac bedzie jego specyfikacje:
nazwe Materiatu, rodzaj wykonczenia jego powierzchni i grubosé; specyfikacje dodatkowych
elementow/prac niezbednych dla osiggniecia efektu ostatecznego zgodnego z oczekiwaniami
Zamawiajgcego; przewidywany termin realizacji zlecenia (okreslony jako tydzien).

3. Wstepna oferta wykonania Produktu jest zaproszeniem do zawarcia umowy kupna-sprzedazy.
OdpowiedZz Zamawiajgcego akceptujgca przedstawione warunki skutkuje wystawieniem faktury
proforma z podaniem kwoty zaliczki i wystaniem jej do Zamawiajgcego drogg mailowa.

4. Za moment ztozenia przez Zamawiajgcego zamowienia przyjmuje sie dzien zapfaty przez niego
zaliczki (na podstawie wystawione] faktury proforma). Wraz z uznaniem wptaty na koncie Dostawcy
zlecenie Zamawiajgcego zostaje wpisane w kalendarz produkcji.

5. Wszelkie ustalenia czynione miedzy Stronami zmierzajgce do realizacji zamdwienia majg moc
wigzaca tylko wtedy o ile sg czynione w formie pisemnej (tradycyjnej badz za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy: sprzedaz@kontin.com.pl badZ adresy Doradcéw Handlowych Dostawcy,
majace domene @kontin.com.pl)

6. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze potrzebne do jego realizacji Materiaty beda
dostepne w magazynie Dostawcy.

7. W przypadku niedostepnosci Materiatéw niezbednych do realizacji zamdwienia, Zamawiajacy
zostanie poinformowany o statusie zamodwienia i podejmie decyzje o sposobie i terminie jego realizacji
(zmiana terminu, czesciowa realizacja lub anulowanie catosci zaméwienia). Dostawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za mogacg wystgpi¢c czasowg niedostepnos¢ Materiatdw u swoich
dostawcéw/producentéow). W przypadku wystgpienia brakdéw materiatowych Dostawca ztozy
Zamawiajgcemu oferte wykonania Produktu z Materiatéw mozliwie najbardziej zblizonych zaréwno
wizualnie jak tez pod wzgledem charakterystyki materiatowej do tych pierwotnie wybranych.

8. Termin realizacji zamodwienia moze ulec przedtuzeniu w wyniku zaistnienia okolicznosci, za ktére
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia
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umowy. W takim przypadku Dostawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o zaistnieniu tych
okolicznosci oraz nowym terminie mozliwej realizacji. W razie zaistnienia powyzszych okolicznosci
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w realizacji zamdwienia oraz
ewentualng szkode poniesiong przez Zamawiajgcego z tego tytutu.

9. Najpdzniej w momencie ztozenia zamdwienia Zamawiajgcy moze wyrazi¢ wole w formie pisemnej
wydania mu pozostatosci materiatowych zwigzanych z realizacjg jego zamdéwienia. W przypadku braku
takiej deklaracji, Dostawca ma prawo zutylizowac badz zachowaé pozostatosci materiatowe powstate
w trakcie realizacji zamdwienia.

10. Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ zmiany w zamdwieniu (Produkcie) a Dostawca uwzgledni je w
miare mozliwosci, w zaleznosci od etapu produkcji na jakim znajduje sie realizacja zlecenia
Zamawiajgcego. Jesli uwzglednianie zmian bedzie wigzato sie z dodatkowymi kosztami, Zamawiajgcy
zostanie poinformowany o ich wysokosci i zostang one przedstawione do jego akceptacji.

§ 4 Pomiar

1. Dostawca przystepuje do wykonania pomiaru z chwilg zgtoszenia przez Zamawiajgcego: gotowosci
pomieszczenia do montazu/ ostatecznego ustawienia mebli kuchennych, tazienkowych, innych. Po
dokonaniu pomiaru Zamawiajgcy nie moze dokonywaé zadnych zmian w pomieszczeniu, ktére
mogtyby wptyngé na doktadnos$é pomiaru i pdiniejszy montaz produktu (np. regulowanie mebli,
dodawanie czy przesuwanie elementéw, ktére moga wptynagé na zmiane wymiardw zdjetych w trakcie
pomiaru.

2. Podczas pomiaru niezbedna jest obecnos¢ Zamawiajgcego lub wskazanej przez niego osoby
decyzyjnej. W przypadku gdy przedmiotem zamdwienia sg blaty kuchenne/tazienkowe niezbedne jest
posiadanie i udostepnienie Dostawcy w trakcie pomiaru wszystkich elementéw/akcesoriow
kuchennych, ktdre bedg miaty zosta¢ w blacie zamontowane (zlew, ptyta grzewcza, bateria, dozownik,
gniazdka itp.) Nie spetnienie tych warunkéw moze skutkowaé odstgpieniem Dostawcy od wykonania
pomiaru i wyznaczenie nowego jego terminu jako ustuge dodatkowo ptatna.

3. Zlecenia realizowane przez Dostawce bez pomiaru wykonywane bedg w oparciu o przestane przez
Zamawiajgcego rysunki jednoznacznie okreslajgce wszystkie wymiary Produktu bedacego
przedmiotem zamdwienia. Przyjmuje sie dowolny format przestanych wymiaréw o ile bedzie on dla
Dostawcy czytelny i nie budzacy watpliwosci.

§ 5 Dostawa Produktu (przedmiotu zamdwienia)

1. O ile ustalenia miedzy Stronami nie mdwig inaczej, miejscem odbioru Produktu jest siedziba
Dostawcy.

2. Zamawiajacy, ktory dokonuje odbioru Towaru samodzielnie lub za posrednictwem wskazanej przez
siebie osoby/przewoznika, ponosi odpowiedzialnos$¢ za wiasciwe zabezpieczenie Produktu. W takim
przypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie Produktu w czasie
transportu.

3. Jesli Zamawiajacy nie dokonuje odbiory Produktu osobiscie, Produkt zostanie wydany wskazanej
przez Zamawiajgcego osobie/przewoznikowi o ile ten zostanie przez niego wskazany z imienia
i nazwiska oraz nr dowodu osobistego



3. Po odbiorze Produktu Zamawiajgcy jest zobowigzany potwierdzi¢ jego zgodnos¢ pod wzgledem
jakosciowym i iloSciowym oraz dokonaé zaptaty pozostatej czesci ustalonej ceny.

4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dokona odbioru Produktu w ustalonym terminie, Dostawca
wzywa Zamawiajgcego do jego odbioru, a w przypadku jego braku w wyznaczonym terminie moze
obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami jego przechowania za okres zwtoki w odbiorze w wysokosci 20 zt za
kazdy rozpoczety dzien.

5. Zaptacony a nie odebrany przez Zamawiajgcego w ciggu 3 miesiecy Produkt bedzie traktowany jako
porzucony zgodnie z trescig art. 180 kc. Zamawiajacy wyraza zgode na uznanie takiego Produktu za
porzucony i przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca nie ponosi dalszej odpowiedzialnosci za taki
Produkt.

6. Jezeli przedmiot Zamodwienia obejmuje réwniez montaz, odbiér Produktu nastepuje na podstawie
protokotu odbioru, podpisanego przez Zamawiajgcego w miejscu montazu.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy lub osoba przez niego upowazniona na pismie
jest zobowigzany stawié sie w ustalonym wczesniej (w formie pisemnej lub elektronicznej) miejscu
montazu oraz terminie (ustalonej godzinie) w celu dokonania odbioru Produktu. Jezeli Zamawiajgcy
nie stawi sie w ustalonym miejscu i o ustalonej godzinie, Dostawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego
kosztami przewozu Produktu z siedziby Dostawcy do miejsca dostawy lub montazu i z powrotem.

8. W przypadku braku Zamawiajgcego lub osoby decyzyjnej wyznaczonej przez Zamawiajgcego
w momencie odbioru Zlecenia po montazu uznaje sie , ze Zamawiajgcy nie wnosi zadnych uwag
i zlecenie zostato odebrane bez zastrzezen.

§ 6 Realizacja zamdéwienia- montaz

1. Dostawca oswiadcza, iz Materiaty uzyte do realizacji przedmiotu zamowienia (wytworzenia
Produktu) sg dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania zgodnie z przepisami ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2016r. poz. 290 z pdzn. zm.), przepisami wykonawczymi oraz
posiadajg wymagane certyfikaty i Swiadectwa zgodnosci.

2. Strony dopuszczajg nastepujaca tolerancje wymiaréw elementéw cietych na wymiar: tolerancja
pomiarowa i montazowa 2 mm, tolerancja grubosci elementdéw oraz ich krzywizny 3 mm.

3. Ustne porady lub ustne zalecenia dotyczace produktdw udzielane Zamawiajgcemu przez
przedstawiciela handlowego lub innego pracownika Dostawcy nie sg wigzgce dla Dostawcy, o ile nie
zostaty zatwierdzone przez Dostawce w formie pisemnej lub za posrednictwem korespondencji
elektronicznej. Zamawiajacy moze zwrdcic¢ sie w kazdym czasie do Dostawcy o potwierdzenie na pismie
udzielonych mu przez przedstawiciela handlowego lub innego pracownika Dostawcy ustnych porad lub
zalecen dotyczagcych Zaméwienia. O potwierdzenie mozna wystgpi¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy z domeng @kontin.com.pl

4. Zamawiajacy jest zobowigzany do udostepnienia pomieszczenia przeznaczonego (miejsca robot) do
wykonania przedmiotu Zamoéwienia. W przypadku nieprzekazania miejsca robdt przez Zamawiajacego
w terminie ustalonym przez strony, Strony ustalajg nowe terminy realizacji Zamowienia. Kazdorazowe
przerwanie prac z winy Zamawiajgcego, ktore bedzie sie wigzato z przestojami lub ponoszeniem innych
kosztdw przez Dostawce, uprawnia Dostawce do obcigzenia tymi kosztami Zamawiajgcego, po
uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajgcego i wezwaniu go do udostepnienia miejsca robot.



5. Zamawiajacy jest zobowigzany wskazaé miejsce sktadowania odpaddéw przez Dostawce. Przedmiot
Zamowienia nie obejmuje swoim zakresem wywozu odpaddéw przez Dostawce.

6. Zamawiajacy jest zobowigzany do udostepnienia pomieszczenia do sktadowania materiatow
i narzedzi, a takze nieodptatnego dostepu do zrédta wody i poboru energii elektrycznej oraz wskaze
miejsce roztadunku materiatéw.

7. Strony uzgadniajg, iz w przypadku wystepowania na miejscu realizacji temperatur lub warunkéw
atmosferycznych uniemozliwiajgcych prowadzenie robdt, Dostawca ma prawo przerwaé roboty
montazowe, po uprzednim kontakcie z Zamawiajgcym. Termin zakonczenia catos$ci robdt objetych
umowa ulega w takiej sytuacji przesunieciu o liczbe udokumentowanych dni przestoju.

8. Za maksymalng warstwe klejacg podczas montazu Strony uznajg grubos¢ 10 mm. W przypadku
koniecznosci zastosowania grubszej warstwy, dodatkowe koszty zwigzane z zakupem kleju ponosi
Zamawiajacy.

9. Dostawca zastrzega sobie prawo do ewentualnych niezbednych ingerencji w $ciany/posadzki/meble
jezeli bedzie to konieczne do wykonania zlecenia. Dostawca informuje, ze naprawa (tynkowanie,
malowanie, tapetowanie itp.) bedzie spoczywata po stronie Zamawiajgcego. Dostawca poinformuje
Zamawiajgcego, w miare mozliwosci z wyprzedzeniem, o koniecznosci takiej ingerencji.

10. Dostawca informuje, ze do zakresu $wiadczonych przez niego ustug nie nalezg podfaczenia
elektryczne ani hydrauliczne. Te winny zosta¢ wykonane przez odpowiednich fachowcéw
z uprawnieniami w przedmiotowym zakresie.

§ 7 Zaptata

1. Zaptata za Produkt oraz za ustalone koszty dodatkowe — tj. zaliczki w wysokosci 50% oraz rozliczenia
koncowego - nastepuje przelewem na rachunek bankowy Dostawcy lub ewentualnie w kasie,
w siedzibie Dostawcy.

2. W tytule przelewu nalezy podaé numer faktury proforma. Datg zapfaty jest dzieri uznania przez bank
na rachunku bankowym Dostawcy (zaksiegowania zaptaty) kwoty naleznosci lub dokonania jej wptaty
w kasie Dostawcy.

3. Jezeli Zamawiajacy chce otrzymad fakture VAT, powinien poda¢ Dostawcy wszystkie dane, niezbedne
do jej wystawienia.

4. W przypadku zwtoki w zaptacie zaliczki, Dostawca wzywa Zamawiajgcego do jej uiszczenia oraz
zastrzega sobie prawo do przesuniecia planowanego terminu realizacji o ile jej zaptata nie nastgpi
w terminie 7 dni od daty wystania Zamawiajgcemu faktury proforma. Umowe uznaje sie za zawarta
z chwilg zaptaty zaliczki przez Zamawiajgcego.

5. Zaliczka w przypadku wykonania przez strony umowy jest zaliczana na poczet ceny (wynagrodzenia)
naleznego Dostawcy. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, a takze odstgpienia
przez Dostawce z winy Zamawiajgcego, Dostawcy przystuguje mozliwos¢ potracenia z wptaconej
zaliczki wartosci kosztéw poniesionych przez Dostawce na dotychczasowg realizacje zamdwienia.

6. Zamawiajgcy jest zobowigzany zaptaci¢ pozostatg cze$¢ naleznosci po odliczeniu kwoty wptaconej
zaliczki, przed odbiorem Produktu (o ile odbidr nastepuje w siedzibie Dostawcy- bez montazu) badz nie
pozniej niz 3 dni po zakonczeniu montazu.



7. W przypadku otrzymaniu przez Dostawce wiadomosci o okolicznosciach wskazujacych na
niewypfacalnosé Zamawiajgcego lub grozagcg mu niewyptacalnos¢, Dostawca moze wezwac pisemnie
Zamawiajgcego do ustanowienia zabezpieczenia ustalonego przez Strony albo zaptaty z géry za
przedmiot Zamodwienia i wstrzymaé sie z jego realizacja do chwili ustanowienia ustalonego
zabezpieczenia lub otrzymania zapfaty, pod rygorem odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego.

8. Dostawca zastrzega wtasnos¢ Materiatdw uzytych do realizacji Produktu do czasu otrzymania
catkowitej zaptaty. W przypadku braku zaptaty Dostawca wzywa Zamawiajgcego do uiszczenia
brakujacej kwoty.

9. W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie (najpdzniej dzien po wykonaniu montazu)
Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek karnych w wysokosci 0,5% wartos$ci zamdwienia
za kazdy dzien zwitoki oraz od obcigzenia Zamawiajgcego wszelkimi wynikajgcymi z tego kosztami.
Zlecenie uznaje sie za zrealizowane z chwilg podpisania protokotu odbioru.

§ 8 Reklamacje

1. Kamien posiada naturalne przerosty, przebarwienia, réznice kolorystyczne oraz niewielkie rysy
i otwory, ktdre nie stanowig podstawy do reklamacji z tytutu wad przedmiotu zamdwienia.

2. Powierzchnia kamienia, konglomeratu lub spiekdw kwarcowych moze nie by¢ idealnie prostolinijna
co stanowi ich naturalng ceche i nie moze stanowi¢ powodu do reklamacji.

3. Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu Produkt bez wad. W przypadku dostarczenia
Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem, Produktu wadliwego ponosi on odpowiedzialnosé za
stwierdzone wady na podstawie przepisow kodeksu cywilnego o rekojmi za wady przez okres 2 lat.
Dostawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Zamawiajgcego bedacego Konsumentem lub wynikty z przyczyny tkwigcej
w Produkcie w tej samej chwili.

4. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad oraz uprawnienie do ztozenia
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy przedawnia sie z uptywem roku, liczagc od
dnia stwierdzenia wady. Jezeli Zamawiajgcy bedgcy konsumentem zgdat wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady. Bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwuletniego
terminu okreslonego w § 9 ust. 3.

5. Zamawiajacy zawiadamia Dostawce o stwierdzonej wadzie Produktu pisemnie drogg pocztowa lub
drogg elektroniczna.

6. W zwigzku ze zgtoszong reklamacjg Zamawiajacy, bedacy Konsumentem, moze zgdac: nieodptatnej
naprawy albo nieodptatnej wymiany Produktu na nowy wolny od wad albo obnizenia zaptaconej ceny
albo moze odstgpi¢ od umowy i zgdac¢ zwrotu zaptaconej ceny. Zamawiajgcy nie moze odstgpic¢ od
umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Zamawiajgcy zostanie obcigzony
kosztami zwigzanymi z dojazdem do Klienta oraz sprawdzeniem dokonanego zgtoszenia.

8. Dostawca jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji drogg elektroniczng, przesytajac



Zamawiajgcemu potwierdzenie oraz ustosunkowac sie do zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni od
jej doreczenia i poinformowaé w tym terminie Zamawiajagcego o sposobie jej rozstrzygniecia.
Zawiadomienie zostanie przestane Zamawiajgcemu droge elektroniczna.

9. W przypadku obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy Dostawca przekazuje naleznosé¢ w terminie
14 dni od dnia uwzglednienia reklamacji przelewem na rachunek wskazany przez Zamawiajgcego.

10. Dostawca nie odpowiada z tytutu rekojmi za wady wobec Zamawiajacego niebedacego
Konsumentem.

§ 9 Warunki gwarancji

1. Okres gwarancji na towary wynosi 2 lata, liczac od dnia, kiedy rzecz zostata Zamawiajgcemu wydana
albo kiedy ustuga zostata zrealizowana.

2. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych wskutek:

e normalnego zuzycia (eksploatacja) oraz wptywu czynnikéw atmosferycznych,

e zaniechania przez Zamawiajgcego/Uzytkownika czynnosci zwigzanych ze zwyktym tokiem
eksploatacji, w szczegdlnosci konserwacji i czyszczenia profesjonalnymi srodkami,

e niewtasciwego uzytkowania, tj. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami
rzeczy,

e okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik lub osoby trzecie,

e uzyciem nieprofesjonalnych srodkéw chemicznych (o zbyt mocnym dziataniu).

3. Dostawca nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli
wada ta spowodowata wystgpienie innych wad lub uszkodzen, ktérych mozna byto unikngé, gdyby w
terminie zawiadomiono o wadzie Dostawce.

4. Istnienie wady Strony stwierdzajg protokotami po dokonaniu ogledzin.

5. Dostawca w razie stwierdzenia wady zobowigzuje sie do wymiany Towaru na wolny od wad lub jego
naprawy. W przypadku, gdy wymiana lub naprawa bytaby nadmiernie utrudniona lub nadmiernie
kosztowna Dostawca ma prawo do zwrotu uiszczonej ceny zamiast wymiany lub naprawy.

6. Dostawca wykonuje zobowigzania wynikajgce z udzielonej gwarancji w ustalonym,
i zaakceptowanym przez strony terminie, nie dtuzszym niz 60 dni.

§ 10 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci
1. Dostawca jest administratorem danych osobowych Klientow.

2. Sktadajac Zamodwienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych
w Zamoéwieniu przez Dostawce. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze
brak zgody na przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych moze uniemozliwiaé¢ realizacje
Zamoéwienia przez Dostawce.

3. Dostawca jest uprawniony, zgodnie z trescig art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 ustawy z dnia 9 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016r. poz. 922 z pdin. zm.), do przetwarzania danych
osobowych dla celéw realizacji umowy, marketingu bezposredniego ustug wtasnych.

4. Klientom przystuguje prawo do zgdania od Dostawcy, jako administratora ich danych, uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego Ilub statego wstrzymania ich



przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane.

5. Dostawca jest uprawniony do ujawnienia danych osobowych przez siebie administrowanych jedynie
organom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Realizacji Zaméwien (OWRZ) Zamawiajgcy otrzymuje drogg mailowg wraz
z fakturg proforma.

2. Dostawca jest uprawniony do zmiany postanowien OWRZ. W takim przypadku niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego.

3. W przypadku Umoéw zawartych przed zmiang OWRZ, strony s zwigzane postanowieniami
wyhnikajgcymi z tych obowigzujgcych w czasie zawierania Umowy (przestanych wraz z f-3 proforma).

5. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory pomiedzy Dostawcy a Klientem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej, a jezeli ta nie doprowadzi do satysfakcjonujgcego obie strony zakonczenia, przez sad
wiasciwy dla siedziby Dostawcy (Kielce).



