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1. Ogolne Warunki Gwarancji Producenta
- The Top

Ogolne Warunki Gwarancji. Wydane przez:

Marazzi Group S.r.l. a socio unico, spdtka z jednym wspdlnikiem (zwana dalej réwniez
Producentem lub Marazzi Group S.r.l.) z siedzibg w Sassuolo (Mo), Viale Regina

Pacis nr 39 (Wiochy).

1) Niniejsza gwarancja (zwana dalej ,Gwarancjg") jest udzielana przez Marazzi
Group S.r.l. kupujacemu.

2) Gwarancja obejmuje ponizej wymienione produkty, sprzedawane przez Marazzi

Group S.r.l. pod nazwg firmowg ,The Top" (zwane dalej réwniez indywidualnie ,Produktem"

lub wspdlnie ,Produktami"), z wylaczeniem wszystkich innych.

Produkty opatrzone marka ,The Top" obejmujag barwiony w masie gres porcelanowy o

efekcie kamienia, sklasyfikowany jako klasa Bia-GL oraz zgodny z wszystkimi

wymaganiami UNI-EN 14411-G.

Wszystkie produkty opatrzone marka The Top, uzywane wczesniej na wystawach lub w

salonach wystawowych, sg wyraznie wytaczone.

Gwarancja nie obejmuje Produktow, za ktdre nie zaptacono w catosci.

Cechy fizyczne i mechaniczne Produktéw zostaty podane w karcie danych technicznych

wihasciwej dla Produktu. Zwazywszy na wysoka odpornos¢ chemiczng i mechaniczng

Produktu, Marazzi Group S.r.l. udziela gwarancji obejmujacej wszelkie straty Produktu, ktére

moga zosta¢ poniesione w przypadku wypaczenia sie lub uszkodzenia gérnej powierzchni ptytek,

powstatych w czasie zwyktego uzytkowania w gospodarstwie domowym, wytgcznie wskutek:

- kontaktu z gorgcymi przedmiotami, takimi jak wyposazenie zazwyczaj uzywane w
kuchni (np. garnki i patelnie), w granicach odpornosci na suche gorgco ustalonych w
karcie danych technicznych wiasciwej dla Produktu;

- absorpgji cieczy i tluszczéw;

- wystawienia na dziatanie promieni UV;

- utozenia na zewnatrz, w granicach ustalonych w karcie danych technicznych.

3) Gwarancja obowigzuje przez okres 25 lat od dnia zakupu/ dostawy Produktu z
zastrzezeniem, ze — wskutek ich cech technicznych i produkcyjnych - Produkty objete
niniejszg Gwarancjg mogga by¢ uzywane przez kupujgcego wytacznie do celéw gospodarstw
domowych, a zatem z wytgczeniem celdw komercyjnych.

4) Z Gwarancji mozna skorzystac, i bedzie ona obowigzywac wytacznie po jej uruchomieniu
przez kupujacego w ciggu 2 miesiecy od zakupu Produktu, co wymaga wypetnienia formularza
online na stronie internetowej https: // www.marazzigroup.com/grande/grande-
thetop/the-top-warranty z zatgczeniem dokumentéw potwierdzajgcych date zakupu/
dostawy Produktu, a w szczegolnosci faktury, paragonu lub réwnowaznego dokumentu
zawierajgcego nazwe autoryzowanego sprzedawcy detalicznego, date i miejsce zakupu/
dostawy Produktu, jak réwniez dane identyfikacyjne (typ, kolor i wymiary). Gwarangji bedzie
towarzyszy¢ rowniez rysunek techniczny.
Gwarancja straci waznos¢, jesli kupujacy nie dostarczy wymienionych dokumentéw do
Marazzi Group S.r.l. (do siedzby spdi, Viale Regina Pacis nr 39 - 41049 Sassuolo (Mo),
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do wiadomosci dziatu jakosci The Top) w terminie 2 (dwa) miesiecy od zakupu, lub
jesli kupujacy dostarczy informacje nieprawdziwe, niekompletne lub nieczytelne.

5) W przypadku, gdy wada zostanie niezwtocznie zgtoszona przez kupujacego zgodnie
z warunkami zawartymi w nastepnym art. 6, Marazzi Group S.r.l. ma prawo do
zbadania, wytacznie wedtug wiasnego uznania, danego Produktu, poprzez wystanie
technika do zbadania Produktu, aby ustalit on charakter wady i jej przyczyne.
Ewentualna szkoda wynikta z dziatan/zdarzen, ktére miaty miejsce po ztozeniu
reklamacji, zgodnie z niniejszym art. 5 nie bedzie brana uwage, i dlatego nie jest
objeta niniejszg Gwarancja.

Kupujacy moze wnioskowaé o wymiane Produktu, bez zadnych dodatkowych kosztéw, na
inny niepoddany obrébce produkt majacy takie same cechy, jak Produkt wymieniany. Jesli
produkt ten nie jest juz wytwarzany lub jest z innej przyczyny niedostepny do celéw szybkiej
wymiany, Marazzi Group S.r.l. dostarczy produkt nieprzerobiony, majacy cechy
podobne do cech Produktu podlegajacego wymianie.

6) Kupujacy musi zawiadamia¢ Marazzi Group S.r.l. o wszelkich wadach Produktu oraz,
w kazdym przypadku, poinformowac Marazzi o swoim zamiarze skorzystania z
Gwarancji, z uzyciem adresu wskazanego ponizej:
- E-mailem: thetopwarranty@marazzigroup.com, adresujac pismo do:

Dziat Jakosci The Top.

7) Z uwagi na to, ze niniejsza Gwarancja jest wydawana wytacznie przez Marazzi
Group S.r.l., wymiany Produktu nie moze w zadnych okolicznosciach organizowac autoryzowany
sprzedawca detaliczny lub kupujacy, bezposrednio ani przez jakiekolwiek strony trzecie inne niz
upowaznione poprzez Marazzi Group S.r.l.

8) Niniejsza Gwarancja nie obejmuje zadnych wad polegajacych na niezgodnosci estetycznej

materiatu ani zadnych wad powstatych na etapach poprodukcyjnych, takich jak:

- dostawa i czynnosci manipulacyjne ogdlnie, w tym transport na miejsce uktadania oraz
czynnosci manipulacyjne az do doktadnego punktu, w ktérym Produkt zostanie
utozony;

- obrdbka plytki, tj. ogolnie wszelkie czynnosci majace na celu nadanie ksztattu, wiercenie,
ciecie, montaz i inne prace wykonywane na ptytce;

- uktadanie, tj. wszelkie czynnosci zwigzane z cieciem i umieszczeniem ptytki;

- zastosowanie, i/lub potaczenie z innymi materiatami podatnymi na zmiany wymiardow i/
lub cech odpornosciowych wskutek — m.in. — warunkow pogodowych, wilgotnosci, innych
warunkow otoczenia;

- zmiany koloru, kolorytu lub odcienia, lub zmiany stopnia potysku materiatu wskutek
zmian zachodzacych naturalnie z czasem w roznych komponentach Produktow.

Nalezy pamietaé, ze okreslona odpornos¢ chemiczna i fizyczna produktu ma zastosowanie

do jego gornej powierzchni w stanie nienaruszonym i przy wiasciwym przechowywaniu w

odpowiednich warunkach, Gwarancja obejmujaca zdarzenia okreslone powyzej w art. 2 jest

udzielana przez Marazzi Group S.r.l. wytgcznie w odniesieniu do gornej powierzchni Produktu

lub kazdej jej czesci pod warunkiem, ze nie zostata ona poddana obrébce lub uktadaniu w

sposbb okreslony powyzej, przy czym gwarancja na powierzchnie boczne, narozniki i
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krawedzie, w tym na wady wynikajace z obrobki i czynnosci w ramach uktadania jest

wyraznie wylgczona.

Ponadto Gwarancja nie obejmuje przypadkow niewtasciwego uzycia i/lub niewtasciwego

obchodzenia sie z Produktem, takich jak:

a) uszkodzenie powstate w wyniku niewtasciwego uzycia, w tym m.in.:

- wykorzystanie Produktu do celdéw innych niz te, do ktdrych jest on przeznaczony;

- uzycie Produktu w sposob, ktdry stanowi naruszenie obowigzujgcych norm technicznych
lub norm bezpieczenstwa;

- niezastosowanie sie do instrukcji uzytkownika i instrukcji konserwacji Produktow,
dostepnych na stronie internetowej www.marazzi.it;

b) wady spowodowane zwyktym zuzyciem (rysy, Scieranie, pekniecia);

¢) Produkt niewtasciwie utozony, i/lub z uszkodzonymi lub peknietymi czesciami;

d) Produkt narazony na obcigzenie fizyczne, chemiczne i mechaniczne;

e) niewlasciwe przygotowanie lub utrzymanie miejsca utozenia;

f) uzycie Produktu w obszarach, ktdre sg narazone na ekstremalne zmiany klimatu i
temperatury lub majg bezposrednig stycznos¢ z ptomieniami lub sg, pod jakimkolwiek
innym wzgledem, niezgodne z warunkami technicznymi, do ktérych
Produkt jest przeznaczony, przedstawionymi w instrukcji konserwacji oraz
czyszczenia, dostarczonej wraz z Produktem i dostepnej rdwniez na stronie internetowej
Marazzi Group S.r.l., www.marazzi.it;

g) uszkodzenie lub problemy spowodowane, w catosci lub w czesci, sitg wyzsza,
warunkami w miejscu utozenia, projektem architektonicznym i technicznym,
zmiang konstrukcyjng, wandalizmem, wypadkami, kleskami zywiotowymi lub szkoda
spowodowang wzajemnym oddziatywaniem z innymi produktami;

h) szkoda spowodowana bezposrednio i/lub posrednio na osobach, mieniu lub zwierzetach
wskutek niezastosowania sie do instrukcji zawartych w instrukcji konserwacji i czyszczenia
Produktu dostarczonej dla niego, ktdra jest rowniez dostepna na stronie internetowej
producenta www.marazzi.it;

i) uszkodzenie powierzchni wynikajgce z kontaktu ze zwyktym sprzetem (np. noze,
nozyczki, sztuéce) lub urzadzeniami w gospodarstwie domowym.

9) Kazde dziatanie Marazzi Group S.r.l. lub kazdej strony wyznaczonej przez te firme, oraz
réwniez kazda wymiana Produktu, bedg mie¢ miejsce na zyczenie uzytkownika w terminach
zgodnych z wymogami organizacyjnymi Marazzi Group S.r.l. Ponadto Marazzi Group S.r.l.
zobowigzuje sie, w dobrej wierze, do wykonania wyzej wymienionych prac mozliwie najszybciej oraz bez
znaczacych niedogodnosci dla kupujgcego. Wymiana dokonana w ramach Gwarancji nie doprowadzi do
zadnego przedtuzenia lub odnowienia Gwarancji. W zwigzku z powyzszym Gwarancja na wszystkie
Produkty wymienione zgodnie z art. 5 bedzie wazna wytacznie przez okres pozostaty od wymiany
Produktu do uptywu pierwotnego okresu waznosci tej Gwarancji, obejmujgcej Produkt pierwotnie
nabyty przez kupujacego. Kupujacy nie moze dochodzi¢ gwarangji i/lub odszkodowania w zadnej
innej formie; uzgadnia sie wyraznie, ze Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
bezposrednie, posrednie, uboczne lub wynikowe jakiegokolwiek rodzaju, ktdére moga powstac
wskutek wadliwego charakteru i/lub niezgodnosci Produktow; w zwigzku z tym uznaje sie, ze
kupujacy zrzekt sie prawa do powyzszego w granicach dozwolonych przez prawo.
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Kazdy Produkt wymieniony w ramach Gwarancji pozostanie wtasnoscig Marazzi
Group S.r.l.

10) Produkty zastepcze zostang dostarczone do kupujgcego stosownie do mozliwosci, i
na koszt Marazzi Group S.r.l.

11) Wymiana Produktu (jesli objeta Gwarancjg) odbedzie sie bez kosztéw dla
kupujgcego. W zwigzku z tym, jesli wady wykryte w Produktach zostang uznane za
objete Gwarancjg, kupujacy ma prawo do zazadania, zgodnie z dokfadniejszymi
ustaleniami w art. 5, bezplatnej wymiany Produktu.

I odwrotnie, jesli wada zostanie uznana za nieobjetg Gwarancjg, wszystkie koszty
zwigzane z kontrolg i wszelkimi dziataniami w ramach wymiany — w tym koszty
pracy, podrozy, zakwaterowania i wyzywienia oraz materiatdw zastepczych —
zostang zafakturowane na kupujgcego.

12) Niezaleznie od innych postanowien ninigjszej Gwarancji, kupujacemu przystugujg w kazdym razie
prawa przewidziane we wioskim Kodeksie Cywilnym w zwigzku ze sprzedaza ruchomosci, przy czym
na takie prawa nie ma wptywu, ani ich nie ogranicza wydanie tej Gwarandji.

W zwigzku z powyzszym, Gwarancja ma charakter dodatkowy do gwarancji juz
przewidzianych we witoskim Kodeksie Cywilnym.

13) Jesli w okresie niniejszej Gwarancji kupujacy zdecyduje sie przenies¢ Produkt na strony trzecie,
zbywca zawiadomi, w terminie 7 dni od takiego przeniesienia, Marazzi Group S.r.l. o
przeniesieniu oraz poda dane osobowe (nazwa/imig i nazwisko oraz adres) beneficjenta w celu
umozliwienia takiemu beneficjentowi przejecia Gwarancji.

W takim przypadku Marazzi Group S.r.l. zastrzega sobie prawo do akceptacji przeniesienia
Gwarancji na beneficjenta po pozytywnej weryfikacji w oparciu o Produkty, na wiasny koszt.
Przeniesienie Gwarancji, zgodnie z art. 9, nie powoduje w zadnym przypadku przediuzenia okresu
obowigzywania tej Gwarancji.

Niniejsza Gwarancja podlega wytgcznie przepisom prawa wtoskiego i bedzie
interpretowana zgodnie z nimi.

14) Wszelkie spory wynikajace z tej Gwarancji lub zwigzane z nig bedg przekazywane
do rozstrzygniecia wytgcznemu sgdowi wiasciwemu w Modenie (Wiochy).

Zgodnie z art. 1341 - 1342 wioskiego Kodeksu Cywilnego i do ich celéw, kupujacy
wyraznie o$wiadcza, ze s3 mu znane, i akceptuje wszystkie warunki ustalone w
niniejszych Ogdlinych Warunkach, w szczegdlnosci zawarte w artykutach: 2, 3, 4,
5,7,8,9, 11,13, 14,
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2. Czyszczenie i dbatos¢

Czyszczenie wykraczajace poza standardowe

Zwykte zabrudzenia i plamy powinny by¢ usuwane z uzyciem produktéw
wymienionych w tabeli. Nie nalezy uzywac srodkéw czyszczacych
zawierajgcych kwas fluorowodorowy i jego zwigzki.

Czyszczenie rutynowe

Celem czyszczenia rutynowego powierzchni jest usuniecie zabrudzen, oznaczen, oraz
przywrécenie oryginalnego wygladu materiatu. Plytki szkliwionego gresu porcelanowego
nie wymagajg pielegnacji ochronnej, a wtasciwe, regularne czyszczenie jest
wystarczajace do utrzymania powierzchni w dobrym stanie. Doktadne czyszczenie
polega na zwyktym myciu gorgcg woda, z uzyciem miekkiej Scierki/ggbki i
neutralnego $rodka czyszczacego, w razie potrzeby.

Zalecenia:

- nie trze¢ powierzchni materiatami $ciernymi, takimi jak metalowy zmywak do
szorowania lub twarda szczotka, ktére mogg pozostawic rysy lub inne trwate
Slady;

- usuwac pozostatosci smardw lub olejéw rozpuszczalnikiem organicznym lub
zasadowym s$rodkiem czyszczacym (pH>9), a nastepnie dokiadnie sptukac;

- nie uzywac produktéw zawierajgcych woski lub sktadniki polerujace;

- uzywanie detergentéw Scierajacych na powierzchniach z potyskiem i/lub polerowanych

nie jest zalecane; moga one by¢ uzywane na materiatach matowych, po tescie na
matym fragmencie, np. rogu ptytki

Ogdlnie, nigdy nie uzywac silnych kwasow lub zasad (takich jak kwas
chlorowodorowy i siarkowy oraz wodorotlenek sodu i wodorotlenek potasu). W
przypadku zabrudzenia na gtadkich powierzchniach, ktdrych nie mozna usuna¢ gabka innego rodzaju, nalezy uzy¢
gabek melaminowych (znanych réwniez jako magiczne gabki) bez uzycia
rozpuszczalnikdw.
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TYP ZABRUDZENIA
Piwo, wino

Kawa, herbata

Kauczuk

Beton

Wosk ze $wiec
Agresywne napoje musujace
Wykwit wapienny

Tynk

Ttuszcze zwierzece/roslinne
Lody

Atramenty

Keczup

Majonez

Dzemy

Oleje silnikowe/silikonowe
Olej Iniany

Pozostatosci metali
Zywice lub emalie
Szminka

Rdza

Materiaty do fugowania
Farby emulsyjne
Silikony

Guma do zucia

* Aceton, terpentyna lub Srodek do czyszczenia na sucho
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* Rozpuszczalnik

ZALECANY SRODEK
CZYSZCZACY

Srodek kwasowy

% v
v
% v
% v
% v
v
v v
v v
% v

Srodek zasadowy

v v
% v

v
% v
% v
v v
v v
v v
v v
v v
v v

v

v
% v
%



