W TheSize jesteSmy wdzieczni naszym klientom za
zaufanie poktadane w Neolith

TheSize Surfaces S.L. (TheSize) jest producentem Kamien
Spiekany Neolith, uzywanej do wykonywania blatow.

W 2010 roku TheSize wprowadzito do sprzedazy swojg pierwsza
Kamien spiekany spiekang Neolith o wykonczeniu Satin. Dzieki
nieustannej pracy w zakresie rozwoju i innowacji swoich
rozwigzan, TheSize mogto z dumg zaprezentowac¢ w 2014 roku
trzy kolejne rodzaje wykonczen: Silk, Riverwashed i Polished,
wzbogacajac w ten sposob swojg game produktow zgodnie z
trendami i potrzebami rynkowymi.

Roznice pomiedzy wykonczeniami sg widoczne pod wzgledem
tekstur i potysku. Wykonczenie Satin jest kompletnie matowe,
podczas gdy wykonczenie Silk jest bardziej jedwabne w
dotyku i posiada lekki potysk. Wykonczenie Riverwashed
cechuje sie tekstura ze ztobieniem i jest bardziej szorstkie w
dotyku. Natomiast wykonczenie Polished wyroznia sie swoim
wysokim potyskiem i idealnie lustrzanym odbiciem, Kktore
wiernie odwzorowuje wykonczenie najbardziej cenionych
kamieni naturalnych i ekskluzywnych marmurow, wnoszac do
projektowanych wnetrz gtebie, realizm i elegancje.

Wszystkie wykonczenia oferowane naszym klientom, ktorzy sa
naszym najcenniejszym aktywem, stanowig produkt wysokiej
jakosci wykonany z poszanowaniem srodowiska naturalnego
i z zastosowaniem technologii produkcji, ktore zapewniajg
niezawodnos¢ i prestizowy charakter blatéw wykonanych z
Neolith. Oddajemy do dyspozycji klientéw kanat indywidualnej
obstugi za posrednictwem poczty elektronicznej, poniewaz
poznanie ich potrzeb i propozycji pomaga nam spetniac¢ nasze
zobowigzanie do nieustannego doskonalenia.

Pewnos¢, jaka daje nam nasz system zarzgdzania jakoscig oraz
doskonatos¢ naszych procesow produkcyjnych pozwalajg nam
reczy¢ za jakos¢ powierzchni Neolith na warunkach opisanych
W niniejszym zobowigzaniu gwarancyjnym.
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25-letnia ograniczona gwarancja na blaty mieszkalne Neolith
sprzedano 1 marca 2019 i 10 lat dla blatbw mieszkalnych
sprzedawanych przed 1 Marzec 2019

TheSize gwarantuje pierwotnemu nabywcy koncowemu, ze Kamienie
Spieczone Neolith o czterech dostepnych wykonczeniach (Satin, Silk,
Riverwashed, Polished), stosowane do produkcji blatow przeznaczonych
do uzytku domowego, nie beda posiadaty wad fabrycznych w warunkach
normalnego uzytkowania.

Niniejsza gwarancja obejmuje naprawe lub wymiane blatu z Kamienie
Spieczone posiadajgcej usterke, zainstalowanego na state w miejscu
zamieszkania wtasciciela.

Obowigzek naprawy lub wymiany spoczywajacy na TheSize bedzie
ponadto ograniczony do naprawy lub wymiany w zakresie kolorow,
stylow i wykonczen dostepnych w chwili wykonywania naprawy lub
wymiany. Opcja naprawy lub wymiany Kompaktowych Powierzchni
Spiekanych posiadajacych usterke fabryczng zostanie zrealizowana
wedtug wytacznego uznania TheSize.

25-letnia ograniczona gwarancja na blaty sprzedawane po 1 marca
2019 r. 1 10 latach na blaty sprzedane przed 1 marca 2019 r. Nie bedzie
zbywalna i bedzie miata zastosowanie tylko do kamieni spiekanych
Neolith do wnetrz i na zewnatrz w blatach mieszkalnych w Skonczona
satyna, jedwab, Riverwashed i polerowane. Ta gwarancja nie bedzie
wazna, jesli ptyta nie zostanie w petni optacona.

Zgodnie z warunkami tej 25-letniej ograniczonej gwarancji na blaty
sprzedawane od 1 marca 2019r.110 lat dla blatow sprzedawanych przed
1 marca 2019 r.,, Autoryzowani agenci TheSize musza zosta¢ przyznani
terminowo, terminowo i wystarczajaco duzo czasu na sprawdzenie
blatu, a takze na ocene i reagowanie na roszczenia. Wszystkie decyzje
dotyczace istnienia wad produkcyjnych spiekanych kamieni uzytych
do produkcji blatow Neolith zostang przyjete przez TheSize i beda
ostateczne i wigzace dla wszystkich stron.

W szczegolnosci wykonczenie Polished (Décor Polished i Nanotech
Polished), w odrodznieniu od innych wykonczen Neolith - Satin, Silk i
Riverwashed, znanych ze swojej wyjatkowo wysokiej odpornosci na
zarysowania, scieranie i srodki chemiczne scierne - podobnie jak inne
powierzchnie stworzone przez cztowieka czy tez niektore rodzaje
kamieni naturalnych, posiada delikatniejsza teksture, ktora wymaga
wiekszej pielegnacji i ostroznosci pod wzgledem zarysowan, odtupan
i stosowania srodkoéw czystosci o silnym dziataniu. Z tego powodu do
jego mycia nie nalezy uzywac gabek o szorstkiej powierzchni lub z
wetny stalowej, ani sody kaustycznej, srodkow sciernych i produktow
o0 pH wyzszym niz 11. Nalezy rowniez unikac¢ bezposredniego kontaktu
z wybielaczami i chlorem; nie kroi¢ zywnosci bezposrednio na blacie;
nie przesuwac po powierzchni blatu bez zadnej ochrony patelni, naczyn
kuchennych czy sprzetu AGD.

Do stawiania garnkéw, naczyn szklanych i innych naczyn kuchennych na
blatach o wykonczeniu Polished zaleca sie stosowac sciereczki, serwetki
oraz podstawki pod naczynia. Aktywujac gwarancje poswiadczaja
Panstwo, ze s3 poinformowani o szczegolnych wtasciwosciach
wykonczenia Polished i obowigzku przestrzegania instrukcji konserwacji
blatu zawartych w Instrukcji Neolith dla wykonczenia Polished
(dostepnej na stronie www.neolith.com).

W przypadku wykonczen Satin, Silk i Riverwashed, aktywujgc gwarancje

zobowigzujg sie Panstwo do przestrzegania instrukcji konserwacji
swojego blatu zgodnie z ,Instrukcjami czyszczenia i konserwacji“

P

(dostepnymi na stronie www.neolith.com w zaktadce ,Gwarancje”).

Wytaczenia z 25-letniej ograniczonej gwarancji na Blaty

mieszkalne Neolith sprzedawane po 1 Marzec 2019 i 10 lat dla
blatéw mieszkalnych sprzedane przed 1 marca 2019 roku.

1. Szkody powstate na skutek naduzycia lub nieprawidtowego
uzytkowania blatéow, w tym, na przyktad i bez ograniczen,
spowodowanych btednym uzytkowaniem, wypadkami, narazeniem
blatu na anormalne warunki fizyczne (np. silne uderzenia), dziataniem
srodkow chemicznych (takich jak wybielacze lub chlor w przypadku
wykonczenia Polished, kwas fluorowodorowy i inne) korozja, ruchami
strukturalnymi lub katastrofami naturalnymi.

2. Blaty przeniesione ze swojego oryginalnego miejsca instalacji.

3. Zachowanie i wyglad elementow taczacych lub szwow, klejow, mas
uszczelniajacych i/lub innych materiatow dodatkowych.

4. Szkody spowodowane przez sprzety AGD zainstalowane, uzywane
|lub konserwowane w nieprawidtowy sposob.

5. Uszkodzenia powstate przez naturalne zuzycie wywotane
codziennym uzytkowaniem, takie jak plamy, zarysowania, plamy z
wody i przypalenia. Zaleca sie uzywac desek do krojenia, podstawek
pod gorgce naczynia o gumowym spodzie, aby przemieszczac¢ gorace
przedmioty bezposrednio ze zrédta ciepta na blat oraz stosowac sie do
instrukcji podanych przez Neolith, dotyczacych pielegnacji i konserwacji
(www. neolith.com w zaktadce ,Gwarancje”, sekcja ,Instrukcje czyszczenia
i konserwacji”, a w przypadku wykonczenia Polished w zaktadce ,Pliki
do pobrania®, dokument ,Instrukcja Neolith dla wykonczenia Polished®).

6. Spiekane kamienie Neolith sg produkowane z materiatow

naturalne W zwigzku z tym roznice w kolorze, jasnosci, odcieniu lub
wygladzie produktu sa unikalnymi cechami powierzchni Neolith i nie
sg objete 25-letnig ograniczona gwarancja na blaty sprzedawane od 1
marca 2019 r. | 10 lat na blaty sprzedane przed 1 marca 2019 roku.

7. Opinie oparte na indywidualnych upodobaniach klienta, decydujace
o tym czy kolor lub ogdélny wyglad wpisuje sie w jego gusta czy tez
nie, lub inne opinie dotyczace wzgleddw estetycznych, sformutowane
po wyprodukowaniu i zainstalowaniu produktu.

8. Naprawy dodatkowe, w tym, na przyktad i bez zadnych ograniczen,
zmiany dokonane w instalacji elektrycznej, flizach, ptytkach Iub
powierzchniach scian, listwach przyblatowych, meblach lub szafkach,
koszty transportu oraz zmiany w instalacji hydraulicznej, niezbedne
do naprawy blatow wyprodukowanych z Kompaktowych Powierzchni
Spiekanych Neolith.

9. Uzywanie Kompaktowych Powierzchni Spiekanych do zastosowan
komercyjnych, w tym, na przyktad i bez zadnych ograniczen, w
instalacjach sklepowych, biurach i innych lokalach handlowych.

10. Blaty, ktorych fabryczne wykonczenie powierzchni zostato w
jakikolwiek sposob zmienione.

11. Uszkodzenia, ktore byty widoczne w chwili wykonywania lub
instalowania blatow.

12. Koszty transportu, wykonania, montazu i/lub demontazu w celu
naprawy lub ponownej instalacji blatu.

13. Naprawy dodatkowe Iub zmiany potrzebne do wykonania
ponownej instalacji (hydraulika, elektryka, prace budowlane itd.).

14. Naprawy wykonane bez wczesniejszej weryfikacji ze strony
TheSize.

15. W szczegolnosci w przypadku wykonczenia Polished, plamy
spowodowane kontaktem z wybielaczami, chlorem lub $rodkami
chemicznymi o pH wyzszym niz 11, zarysowania spowodowane
uzywaniem do czyszczenia blatu gabek szorstkich lub z wetny stalowej,
czy tez stosowaniem produktow sciernych, niezgodnie z wytycznymi
dotyczacymi czyszczenia zawartymi w Instrukcji dla wykonczenia
Polished.

Warsztat lub osoba instalujaca sa odpowiedzialni za sprawdzenie
Kompaktowych Powierzchni Spiekanych Neolith przed wykonaniem lub
zainstalowaniem blatow.

Podczas wybierania koloru lub wykonczenia nalezy mie¢ na uwadze, ze
probki stanowig jedynie ogolng wskazowke dotyczaca wzoru, deseniu,
estetyki, koloru i wykonczenia. Nie gwarantuje sie, ze probki stanowia
doktadna kopie Kamienie Spieczone Neolith i moga sie one nieznacznie
rozni¢ od zainstalowanego w rzeczywistosci blatu. Gwarancja nie
obejmuje wymiany blatu w przypadku, gdyby klient po lub w trakcie
instalacji zdecydowat, ze nie podoba mu sie wybrany przez niego kolor
lub wyglad.

Nie udziela sie zadnej innej gwarancji, wyraznej lub dorozumianej, w
tym na zbywalnos¢ lub zdatnos¢ do konkretnego celu. O ile niniejszy
dokument nie stanowi inaczej, TheSize nie przyjmuje odpowiedzialnosci
umownej lub pozaumownej za jakiekolwiek straty lub szkody i
uszczerbki bezposrednie, przypadkowe i wynikowe, na skutek uzycia
lub niemozliwosci uzycia blatow Neolith. Maksymalna odpowiedzialnosc
TheSize ograniczona jest do rzeczywistej ceny zakupu produktu
zaptaconej przez klienta.

Niniejsza gwarancja udziela klientowi konkretnych praw, z ktérych moze
on skorzysta¢ wraz z innymi prawami przystugujagcymi mu w zaleznosci
od regionu administracyjnego lub kraju zamieszkania. Niektore regiony
administracyjne lub kraje nie zezwalaja na wytaczenia lub ograniczenia
gwarancji dorozumianych albo szkdd i uszczerbkéw przypadkowych
lub wynikowych, dlatego mozliwe jest, ze wczesniejsze ograniczenia
lub wytaczenia nie znajdujg zastosowania w odniesieniu do wszystkich
klientow.

TheSize nie udziela Zzadnego rodzaju poreczenia, o$wiadczenia lub
gwarancji (wyrazniej lub dorozumianej) w odniesieniu do Kompaktowych
Powierzchni Spiekanych, chyba ze w niniejszym dokumencie
postanowiono inaczej. Nikt poza TheSize nie jest uprawniony lub
upowazniony do udzielania jakichkolwiek obietnic, oswiadczen Iub
gwarancji w odniesieniu do produktéw Neolith.

Jak mozna uzyskac¢ Gwarancje?

TheSize oferuje 25-letnig gwarancje na ptyty Neolith o grubosci 6+3,
12 i 20 mm stosowane do produkcji blatéw sprzedawanych po 1
marca 2019 r. | 10 latach na ptyty Neolith o grubosci 6+3, 12 i 20
mm sprzedawane przed 1 Marzec 2019.

TheSize nie udziela gwarancji na ptyty o grubosci 3, 3+, 5, 5+, 6, 6+,
3+3, 3+3+3, 5+5, 5+3 1 10 mm.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, nalezy skontaktowac sie z punktem
sprzedazy, w ktérym zakupiono blat w celu otrzymania danych i
informacji  potrzebnych do zarejestrowania gwarancji (dane
warsztatu, numer partii itd.).

Aby moc skorzysta¢ z ustug wynikajgcych z gwarancji, nalezy
uprzednio zarejestrowac gwarancje na stronie internetowe] wwuw.
neolith.com (zaktadka ,Gwarancje”, opcja ,Wypetnij zgtoszenie") w
terminie do 60 dni kalendarzowych, liczonych od daty zakupu
widniejacej na fakturze.

Nalezy wypetni¢ wszystkie pola oznaczone gwiazdkg () oraz
przedstawi¢ paragon lub inny rodzaj dokumentu potwierdzajacego
zakup, na ktorym widnieje wyraznie data zakupu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z gwarancja,
prosimy o kontakt z TheSize za posrednictwem strony internetowej
www.neolith.com, zaktadka ,Kontakt".



